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Auditi 
 

: Bambang Sugianto 
 

Bidang : Top Manajemen & MM 
 

Auditor : Aryo Junianto Darman Tanggal : 15 Desember 2023 
 

 
 

No. 
 

 
Daftar  Pertanyaan 

Sesuai 
standar / 
Prosedur 

 
Ketidaksesuaian 

 
Tindakan 
Koreksi 

Ya Tidak

1 Apakah perusahaan sudah 

diaudit oleh auditor 

independent? 

√ 
   

2 Apakah sudah dilakukan 

penunjukkan WMM ? 
√ 

   

3 Apakah sudah dibuat 

laporan tahunan 

pelaksanaan uji SLO 

th.2022/2023? 

√ 

   

4 Apakah sudah diidentifikasi 

pihak-pihak yang 

berkepentingan? 

√ 

   

5 Apakah sudah dibuat 

kelengkapan dokumen 

perizinan Perusahaan? 

 

 √ 

Sedang dalam proses 
transisi perubahan 
legalitas dokumen 
perizinan 

Akan diselesaikan

6 Apakah sudah ditetapkan 

isu internal dan eksternal ? 
√ 

   

7 Apakah Tinjauan 

Manajemen tahun 2022 

sudah ditindaklanjuti? 
√ 

   

8 Apakah sudah ada 

pernyataan kepuasan 

pelanggan. 

√ 
   

 
Auditor,  

 
 
 
  Aryo Junianto Darman  
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 Auditi 

 
: Suwartono 

 
Bidang : Keuangan, Administrasi, 

dan Niaga 
 

Auditor : Budhi Darmawan Tanggal : 15 Desember 2023 
 

 
No. 
 

 
Daftar  Pertanyaan 

Sesuai 
standar / 
Prosedur 

 
Ketidaksesuaian 

 
Tindakan 
Koreksi 

Ya Tidak 

1 
Apakah sudah dilakukan 
pembayaran pajak secara online 
melalui E Faktur Pajak. 

√  
  

2 
Apakah sudah dibuat monitoring 
hasil pembayaran tagihan ke 
pelanggan ? 

√  
  

3 
Apakah sudah dilakukan 
keiikutsertaan perusahaan dalam 
program jaminan sosial tenaga 
kerja 

√  

  

4 
Apakah sudah dibuat monitoring 
jadwal re sertifikasi kompetensi 
personil tahun 2024? 

√  
  

5 
Apakah sudah dibuat  daftar 
sertifikasi kompetensi ? √ 

 
 

  

6 
Apakah sudah dibuat  daftar SLO 
yang telah terbit √    

8 
Apakah sudah tersedia  daftar 
karyawan tetap & Outsourcing 
(OS)? 

√  
  

9 
Apakah ketaatan terhadap 
pembayaran pajak sudah 
dilaksanakan dengan benar? 

√  

  

10 
Apakah sudah dibuat  Job Desk 
Tenaga Teknik (TT) √    

11 
Apakah sudah dibuat data base 
pelanggan terbaru ? √    

12 
Apakah sudah dibuat pedoman 
biaya jasa SLO, dan jasa inspeksi. √    

13 
Apakah sudah dibuat target 
pendapatan th.2024 dan program 
pemasaran. 

 √ 
Belum dapat ditunjukkan 
target pendapatan 
th.2024.

Akan 
diselesaikan 

14 
Apakah sudah dilakukan kajian 
segmen pasar untuk mengetahui, 
pengembangan produk (sertifikasi 
emisi gas buang PLTU Batubara)?

√  

  

15 
Apakah sudah ada pedoman 
standar layanan jasa?(SLA) √    

16 
Apakah sudah ada pedoman     
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              Auditor,  

       
Budhi Darmawan                        

                   

amandemen kontrak pekerjaan, 
jika ada perubahan waktu 
penyelesaian pekerjaan ? 

√ 

17 
Apakah pada website telah 
tersedia informasi menyampaikan 
keluhan dan tata cara penanganan 
jika terjadi keluhan?

 
 
√ 

 

  

18 Apakah sudah dibuat rencana 
pemasaran th 2024  √ 

Belum dapat ditunjukkan 
rencana pemasaran 
th.2024. 

Akan 
diselesaikan 
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              Auditor   

                      
             Suwartono 
 
 

Auditi 
 

: Budhi Darmawan 
 

Bidang : Operasi 
 

Auditor : Suwartono 
 

Tanggal : 15 Desember 2023 
 

 
No. 
 

 
Daftar  Pertanyaan 

Sesuai 
standar / 
Prosedur 

 
Ketidaksesuaian 

 
Tindakan 
Koreksi 

Ya Tidak 

1 
Apakah di website sudah 
diinformasikan daftar 
tenaga inspektor kompeten 

 

√ 
   

2 
Apakah sudah ditetapkan 
surat tugas pelaksanaan 
inspeksi. 

 

√ 
 
 

  

3 
Apakah sudah dibuat job-
des Tenaga Teknik (TT) 
pada pelaksaan pekerjaan 
SLO 

 
√ 

   

4 
Apakah tersedia APD di 
setiap proyek untuk tenaga 
kerja dan pengawas? 

 

√ 
   

5 
Apakah jumlah peralatan 
kerja mencukupi sesuai  
dengan jumlah tenaga 
kerja ? 

 

√ 
 

 
  

6 
Apakah sudah ditetapkan 
waktu layanan (SLA) 
penerbitan SLO  

 

√ 
   

7 
Apakah sudah dibuat job-
des Penanggung Jawab 
Teknik (PJT) untuk 
pelaksaan pekerjaan SLO. 

 

√ 
   

8 
Apakah sudah dibuat 
jadwal pelaksanaan 
inspeksi Tim Inspeksi 
PLTU Sumsel 8 

 
√ 

 

 
  

9 
Apakah sudah dilakukan uji 
petik (SLO)?  

  
√ 

Belum dapat ditunjukkan 
hasil uji petik. 

Akan diselesaikan
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                 Auditor, 
 

 
   Bambang Sugianto 
 

 
 

Auditi 
 

: Aryo Junianto Darman 
 

Bidang : Perencanaan & Mutu 
 

Auditor : Bambang Sugianto 
 

Tanggal : 16 Desember 2023 
 

 
No. 
 

 
Daftar  Pertanyaan 

Sesuai 
standar / 
Prosedur 

 
Ketidaksesuaian 

 
Tindakan 
Koreksi 

Ya Tidak 

1 
Apakah sudah ditetapkan 
sasaran mutu yang terbaru ? √    

2 
Apakah sudah dibuat 
formulasi tarif jasa SLO 
th.2024 ? 

 √ 
Belum dibuat formulasi 
tarif jasa SLO 

Dalam tahap 
permbuatan 

3 
Apakah sudah dibuat 
perencanaan penjualan jasa 
th.2024 

 √ 
Belum dibuat 
perencanaan 
penjualan jasa 

Dalam tahap 
permbuatan 

4 
Apakah sudah dibuat daftar 
SLO yang sudah diterbitkan. √    

5 
Apakah sudah dibuat 
ditetapkan pernyataan SLA 
untuk pekerjaan SLO  

√ 

 
 

  

6 
Apakah ada evaluasi hasil 
QC passed untuk 
produk/jasa yang telah 
selesai dikerjaan. 

√ 

   

7 
Apakah penomoran 
produk/SLO sudah sesuai 
dengan prosedur?

√ 
 
 

  

8 
Apakah sudah dibuat 
procedure pembuatan LHPP 
- SLO PLTGU 

√ 
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xNo. Bidang Auditor 

LKS Penyelesaian
Tuliskan hal kritikal sebagai masukan 
rapat tinjauan manajemen  

Uraian Klausul / ref. Kategori Rencana Realisasi 

1. 
Top  
Manajemen 
&WMM 

Aryo Junianto 
Darman 

1. Belum dapat ditunjukkan legalitas
dokumen perizinan

2. Belum dapat  di tunjukkan bukti tindak
lanjut Tinjauan Manajemen

4.2, 4.4 Minor 
8-02-2024 

2. 
Keuangan, 
Administrasi, 
dan Niaga 

Budhi 
Darmawan 

1. Belum dapat ditunjukkan target
pendapatan th.2024.

2. Belum dapat ditunjukkan rencana
pemasaran th.2024.

7.5.3, 
8.5.5 

Minor 8-02-2024 

3. Operasi
Suwartono 

1. Belum dapat ditunjukkan hasil uji
petik.

7.5.3 Minor 8-02-2024 

4.
Perencanaan
dan Mutu

Bambang 
Sugiyanto 

1. Belum dibuat formulasi tarif jasa SLO
2. Belum dibuat perencanaan penjualan

jasa

6.2, 7.1 
5.2.1 

Minor 8-02-2024 

Jakarta, 16 Desember 2023 
Lead Auditor 

(Aryo Junianto Darman) 











 

   
 

 
Faster Better & Competitive 

©PT PLN (Persero) Pusat Sertifikasi 
FR 19c / 10‐01‐2020   
   
  

Paraf : ………………….. 

LAPORAN AUDIT SURVAILEN 
SISTEM MANAJEMEN 
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